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1 Sammanfattning

Syftet med syntesrapporten ar att samla ihop nyckelteman, redan existerande
kvalitetsstandarder och goda exempel inom yrkesvagledning. Darigenom kan vi
komma pa forslag pa hur dessa kan forbattras och utvecklas med hjalp av en ny,
gemensam uppsattning kvalitetsstandarder.

De lander som deltar i projektet ar Osterrike, Bulgarien, England, Tyskland, Italien,
Rumanien, Spanien, Sverige och Schweiz. Det ror sig med andra ord om lander
som skiljer sig at sinsemellan vad betraffar geografi, politiskt klimat,
socioekonomisk struktur och kulturhistoria. En férsta tanke skulle darfor kunna
lyda: Hur ska man kunna utveckla gemensamma kvalitetsstandarder nar det rader
sa pass stora skillnader? Emellertid finns det en sak som landerna har gemensamt,
och vars vasentlighet alla lander (i hogre eller lagre utstrackning) erkanner:
namligen att unga méanniskor (och i all synnerhet de som ar arbetslosa) behoéver
stod och hjalp med att fatta beslut ifall de ska fa tillfredstéllande och framgangsrika
yrkesliv. Uppfattningarna om hur ett sddant stod ska se ut och komma till stand
varierar allt efter de olika landerna, och beror av social lagstiftning, ekonomi,
infrastruktur och utbildningspolitik.

Sammanhanget for — och de metoder som anvands vid — tillhandahallandet av
vagledningen definieras i allmanhet av den ansvariga organisationen. Stédet kan
ske antingen som personlig radgivning eller i grupper, och tillhandahallas av saval
privata som offentliga institutioner.

| storre delen av partnerlanderna maste lararna ha formella kvalifikationer i
yrkesvagledning. Det finns emellertid &ven de som menar att lararna — eller de
personer som arbetar inom sektorn — bor ha en lamplig niva av
"arbetslivserfarenhet” saval som akademiska kvalifikationer. De bor dartill besitta
nyckelkompetens vad galler fragor som relaterar till social kompetens och
personligt bemdtande.

Av detta foljer att de lander som kraver att larare besitter formella kvalifikationer
som regel aven har ett certifikationssystem. Har sker dessutom en ytterligare
indelning i allméanna kvalitetsutvecklingssystem (t.ex. 1SO) och specifika insatser
(t.ex. The Matrix Standards i Storbritannien).

Problemen med att kunna tillhandahalla effektiv vagledning ar bl.a:

e Ekonomisk press
¢ Kommunikation och olika férvantningar
e Brist pa tydliga standarder
e Byrakrati
e Lagt deltagande
o Klyfta mellan teori och genomférande
e Bristande band till arbetsmarknaden
e Daligt med lokaler och tillgang till Internet
Lagstiftning i form av socialpolitik visar sig som regel inte vara tillrackligt grundlig

och effektiv. For att forandringar ska kunna genomforas kravs handlande pa en
sektoriell och lokal niva. Ett vanligt tema ar att “installningen” maste férandras sa
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att rad- och vagledning erkanns som en vasentlig del av manniskans personliga
utveckling, samt att lararna maste vara tillrackligt utbildade — saval yrkesmassigt
som akademiskt. Lika viktigt ar att lararna far betalt efter sin yrkesmassiga
kompetens och har tillgang till den utrustning som kravs for att utfora sina tjanster.

Redan existerande kvalitetsstandarder tenderar att fokusera pa antingen utférandet
av tjansten eller dess organisatoriska niva. Av brist pa tydliga direktiv har manga
organisationer och institutioner sokt alternativa tillvdgagangssatt till fragan om
kvalitet. A ena sidan har man tillampat procedurer och tillvagagangssatt fran andra
lander, & den andra har man sokt utveckla egna system. Av avgorande betydelse ar
att lararna sjalva har insikt och forstaelse for de enskilda personernas behov och
foresatser. Fragan ar bara hur dessa kan motas pa ett genomtankt och effektivt
satt i trots mot politiska, sociala och ekonomiska begrénsningar.

Utvecklandet av QUINORA-standarder erbjuder en méjlighet att adressera dessa
fragor samt att ta fram ett verktyg som kan anvandas pa sektoriell och lokal niva.
Med hjélp av detta verktyg kan man forsakra att alla yrkesvégledare har méjlighet
att genomfora standarderna pa ett konsekvent och progressivt satt.

2 Erbjudande inom ramen for yrkesvaglednings- och
aktiveringsinsatser

| vissa lander (t.ex. Osterrike, Tyskland och Italien) delas yrkesvéagledningen upp
mellan ett antal olika ansvariga aktorer, och sprids pa sa vis ut till sdval privata
som offentliga institutioner. | detta sammanhang kan namnas t.ex. olika
utbildningsorganisationer, arbetsmarknadsaktoérer samt de fackféreningar och
kommuner som erbjuder yrkesvagledning i form av grupputbildning och individuell
radgivning, och som har den huvudsakliga uppgiften att hjalpa vuxna personer att
erhalla den information och véagledning som kravs for att ta sig in pa
arbetsmarknaden.

Darutdver har regionala informationscenter for yrkesvagledning etablerats i
Osterrike och Tyskland. De drivs av arbetsformedlingen och tillhandahéller r&d samt
ickediskriminerande végledning.

AMS ar Sveriges framsta statliga organ, och de lokala arbetsférmedlingarna
erbjuder yrkesvagledning pa regional nivd, medan arbetsformedlingen i Tyskland
har patagit sig det huvudsakliga ansvaret for initial- och vidareutbildning. |1 England
och Wales ar yrkesvégledning i form av "Information, Advice and Guidance” (1AG)
tillganglig inom ett stdrre antal yrkes- och utbildningsmaéassiga sektorer.

Bulgarien soker alltjamt efter mojliga satt att uppna effektiva resultat inom
yrkesvaglednings- och aktiveringsinsatser. Har avgor ett lagstadgat ramverk vilka
tjanster och vilken form av végledning som ska erbjudas.
Arbetsmarknadsdepartementet har i foérsta hand tillfortrott arbetsformedlingen med
genomfdrandet av socialpolitiken vad galler nya anstéllningar,
arbetsmarknadsskydd, yrkesrelaterad information och radgivning, motivations- och
yrkesutbildning av anstéllda och arbetslosa, saval som for genomférandet av
medierande yrkesverksamhet.
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3 Organisationer som genomfor utbildningsinsatsen

En av de viktigaste aktdrer som genomfor yrkesvagledning ar arbetsférmedlingen.
AMS ar i saval Bulgarien som Sverige den huvudsakliga aktoren inom sektorn for
yrkesvéglednings- och aktiveringsinsatser. | Bulgarien organiseras och finansieras
utbildningen for arbetsldsa av arbetsférmedlingens ”sysselséttningsavdelning”. |
Tyskland tillhandahaller de olika arbetsformedlingarna skraddarsydd
yrkesvagledning at bestamda malgrupper. | Osterrike erbjuder arbetsférmedlingen
sina tjanster pa tre nivaer: self-service, service (personlig radgivning och assistans)
samt vagledning (intensiv vagledning).

Medan det i Bulgarien, som sagt, finns ett specifikt lagstadgat regelverk for hur
yrkesvéagledningen ska se ut, bestams utbildningsprogrammen i Italien av nationell
lagstiftning. | Italien maste varje utbildningscenter anstka for “accreditamento”, en
sorts kredit, vilken ger institutionen i fraga ratten att agera offentligt och pa samma
nivd som de organisationer som gar under den offentliga (regionala) sektorn.

Schweiz yrkesvagledningscenter, vilka till sin karaktar liknar dem i Osterrike och
Tyskland, erbjuder ett stort utbud av information om olika yrken och
utbildningsprogram. Dessa center ar tillgangliga for alla och hjalper aven till att
sbka reda pa information. Det erbjuds aven personlig radgivning.

I Osterrike erbjuder utbildningsdepartementet och handelskammaren yrkes- och
utbildningsmassig information och vagledning, samt haller aven informationsdagar
och olika massor. Organisationer for vuxenutbildning erbjuder ofta sin egen,
vanligen av AMS finansierade vagledning.

| England arbetar utbildningsdepartementet ndra The Learning and Skills Council
(LSC) och University for Industry (Ufi)/Learndirect for att pd sa vis erbjuda IAG i
England och Wales.

I Sverige genomfor &ven kommunerna, dvs olika arbetsmarknadsavdelningar,
utbildningsdepartement och socialtjansten, yrkesvagledningsinsatser.

Slutligen kan man tillagga att oberoende aktérer, t.ex. utbildningsorganisationer,
fackforeningar, olika branschorganisationer och foretag, ar vanligt féorekommande
inom ett flertal lander. Dessa aktorer kan bada anlitas och sjalva ta initiativ till att
genomfdra yrkesvéaglednings- och aktiveringsutbildningar.

4 Satt pa vilka yrkesvaglednings- och aktiveringsinsatser utfors

I de flesta deltagarlanderna utfors yrkesvagledning i form av personlig radgivning
eller gruppradgivning. Det brittiska institutet for yrkesvagledning har definierat
yrkesvagledning som verksamheter som sker pa individuell niva eller gruppniva,
som ma ske i form av moéten eller per distans, och som innehaller hjalplinor och
webbaserade tjanster. Dessa verksamheter bestar av tillhandahallande av
yrkeslivsinformation, verktyg for bedémning och sjalvbedémning, radgivning i form
av intervjuer, yrkesutbildningsprogram, arbetssdkarprogram samt
overgangstjanster. | Storbritannien ar det traditionella sattet att utféra
yrkesvagledning i form av halvtimmeslanga samtal. | Italien ar det for andamalet
specialutbildad personal som genomfdr vagledning i grupp eller i form av enskilda
samtal. | Tyskland ar det arbetsformedlingen som beslutar om malgrupp och som
genomfor utbildningsinsatser (i Overensstammelse med tillgénglig budget).

Ju mer praktiskt inriktade insatserna ar, desto mindre blir grupperna. De svenska
grupputbildningarna beror &ven av resurser, kompetens och mdjligheter.
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I Spanien finns det tva olika modeller for vuxenutbildning: en extensiv modell, som
tillhandahaller forhallandevis fa utbildningar till ett stort antal arbetare, och dels en
intensiv modell, som koncentrerar fler utbildningar p& ett farre antal manniskor. For
att underlatta anstallningen av unga manniskor som soker ett férsta jobb, finns det
tva typer av utbildningskontrakt: utbildningskontrakt ("training placement
contract™) och larlingskontrakt. Utbildningskontraktet &r amnat att erbjuda
personer som innehar akademiska betyg av olika slag deras forsta
yrkeslivserfarenhet. Studenterna far tillfalle att tillampa sina studierelaterade
kunskaper och fardigheter pa riktiga arbetssituationer.

Larlingskontraktet ar amnat for arbetare i aldern 17-24 som saknar de ndédvandiga
kvalifikationerna for ett utbildningskontrakt. Malet ligger har i att forse arbetare
med praktiska kunskaper inom ett visst yrke.

Medan man i Schweiz erbjuder 6ppna och konfidentiella tjanster, utfors
yrkesvagledningen i Bulgarien ofta i den kontrakterade institutionens lokaler, utan
att det foreligger nagra for andamalet anpassade resurser sadsom lampliga rum och
utrustning, och utan att arbetsplatsen har nagra standarder for
motivationsutbildning.

5 Krav som stalls pa lararnas grundutbildning och vidareutbildning

I manga lander maste lararna kvalificera sig som yrkesvagledningslarare. 1 till
exempel England och Wales beror kvalifikationerna av att man klarat testet
”Qualification in Careers Guidance” (QCG) eller del I och Il av "Diploma in Careers
Guidance”. Bada kvalifikationerna utdelas av Institutet for Yrkesvéagledning (ICG)
och kvalificerar personen till ett fullt medlemskap i ICG. QCG finns pa 14
universitet, och ar tillgangligt som en heltidskurs pa ett (1) ar eller deltidskurs pa
tva (2) ar. QCG kombinerar akademiskt studium med arbetsbaserad utbildning.

Tillgdngliga finns &ven ytterligare 2 kvalifikationer, ndmligen The National
Vocational Qualification Level 3 och Level 4.

For att kvalificeras som larare inom yrkesvéagledning ar det i Sverige nédvandigt
med en universitetsutbildning. Spaniens arbetsférmedling arbetar i gengéld med
fyra olika slags larare: AF:s egen utbildningspersonal, workshopinstruktdrer, larare
vid anslutna férmedlingar samt kontrakterade experter. AF:s egen
utbildningspersonal utgérs av AF:s ordinarie, kommunalt anstallda personal.
Workshopinstruktérer ar anstillda larare som kommer utifran. Larare fran anslutna
formedlingar: dessa ar praktiserande larare som (forstas) ar anknutna till anslutna
formedlingar. Kontrakterade experter: dessa innehar samma funktion som AF:s
egen personal. Skillnaden ar emellertid att de inte ar anstéllda pa permanent basis
utan endast for specifik utbildningsverksamhet.

I Osterrike, Tyskland och Bulgarien foreligger ingen klar arbetsbeskrivning for
“larare” och/eller "larare i yrkesvagledning”. Vad formella kvalifikationer betraffar
maste lararna i Osterrike ha gatt klart en lararutbildning resp. en utbildning som
innefattar atminstone tva av foéljande element: grundladggande gruppdynamik och
gruppsykologi, systematiska forhallningssatt till rddgivning, konflikthantering,
grunder for kommunikation eller handledning

| frAga om lararnas erfarenhet maste de ha arbetat i &tminstone tva ar med
vuxenutbildning, med aktivering och yrkesvagledning, och ha arbetat med
arbetsstkande/arbetslosa som ar aldre an 25 ar. | Bulgarien finns i gengald inga
uttalade krav pa larare inom motivationsutbildning. Men ett viktigt kriterium for
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beddmning (vid kontraktering) ar att lararnas kvalifikationer svarar mot
utbildningens tematik. Alla larare maste ha en universitetsexamen, atminstone 600
arbetstimmar inom det berérda omradet samt atminstone 600 arbetstimmar inom
vuxenutbildning. Men da detta snarast maste betraktas som utvarderingskriterier
snarare an kvalifikationskrav, &r det upp till varje utbildningsinstitution att satta
ihop sitt eget lararteam. Vidare erbjuds yrkesmassig vidareutbildning endast i
mycket l&g utstrackning pa bulgariska universitet och institutioner for kontinuerlig
utbildning.

I Tyskland anstalls personal utifran 6verensstammelse mellan kvalifikationer och
utbildningsinsatsens tematik. Lararens kvalifikationer maste sedan kunna styrkas
av organisationen. Vidare maste det kunna garanteras att den utbildningsansvariga
("genomforande™) organisationen ser till att dess personal far delta i kontinuerliga
vidareutbildningsprogram. Somliga av dessa program star direkt under
arbetsformedlingens regi.

I Schweiz finns tamligen utvecklad utbildning att tillga (i synnerhet pa
universitetsniva) for dem som onskar specialisera sig pa vuxenutbildning. Ifall de
har ett av regeringen utdelat diplom far de ta del av utbildningen. Detta diplom
erhalls genom att man foljer modulerna samt kan styrka att man arbetat med
vuxenutbildning som minst 4 ar pa deltidsbasis.

6 Kvalitetscertifikat som efterfragas av utbildningsinstitutionen

PA det stora hela har varje land sina egna standarder och kvalifikationer. Till
exempel anvander 41,9% av Osterrikes institutioner fér vuxenutbildning officiellt
erkanda kvalitetscertifikat (1ISO, EFQM, Kvalitetscertifikat fér norra delen av
Osterrike). Enligt en studie har 1SO, EFQM och TQM-modeller genomférts endast
hos ett litet antal yrkesvagledningstjdnster. Vad de har gemensamt &r att de utgor
allmanna begreppsliga ramverk och att de inte i forsta hand fokuserar pa
yrkesvagledning. | norra delen av Osterrike finns kvalitetsstandarderna for
vidareutbildning och vuxenutbildning till for att forsékra att en viss kvalitet rader
inom regionen.

I Tyskland kravs att man certifieras genom DIN I1SO. Har maste den for
utbildningen ansvariga organisationen officiellt erkannas och certifieras for att fa
erbjuda yrkesvéagledning for vuxna. Darutdver har Institutet ArtSet utvecklat den
anvandarvanliga kvalitetsmodellen LQW for att kunna garantera utbildningarnas
kvalitet.

Kvalitetscykeln startar med en sjalvutvardering fran utbildningsorganisationen,
samt med faststéllandet av ett antal principer. Darefter foljer planering och en
introduktion av forbattringsinsatser. Organisationens utvecklingsprocess bekraftas i
form av en extern utvardering. Kvalitetsutvecklingsprocessen kan ségas innefatta
11 omraden; aven ISO anvands i hég grad, men ar i Italien inte obligatorisk. Har
maste institutioner som erbjuder utbildning ackrediteras med hjalp av det
ovanndmnda "accreditamento”-systemet. Denna kredit auktoriserar institutionen till
att bedriva sin verksamhet. En annan certifieringsniva or “kvalitetscertifikationen”
("Certificazione di qualitd™). Medan ”accreditamento” verifierar organisationens
struktur verifierar “certificazione di qualitd” den verksamhet som bedrivs. De
institutioner som tillhandahaller IAG i England och Wales tvingas mota vissa
standarder, och i synnerhet da The Matrix Standard. De maste dven kunna
tillhandahalla en kvalitetssakringsgaranti for att erhalla finansiering och
ackreditering. Ackreditering erhalls genom en initial webbaserad bedémning samt
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genom kontinuerliga kvalitetsforbattringsmetoder. Standarden ar emellertid allméant
hallen, och kan vara oférmogen att svara mot mer specifika forhallanden, t.ex.
kvaliteten pa en viss utbildningsinsats som riktar sig till en viss malgrupp.

Aven i Schweiz ar kvalitetsutveckling vanligt forekommande inom vidareutbildning
och vuxenutbildning. Vid sidan av EFQM och ISO finns &ven det schweiziska
EduQua-certifikatet. Det rymmer sex olika kriterier:

1) Erbjudanden som tillfredsstéaller samhéllets och kundens behov

2) Deltagarnas langsiktiga utbildningsmassiga framgangar

3) Transparent beskrivning av erbjudandena och det pedagogiska uppdraget
4) Effektivt utférande av utbildningen

5) Engagerade larare med uppdaterad yrkesmassig, metodologisk och
pedagogisk know-how

6) Att det finns ett medvetande om kvalitetssakring och kvalitetsutveckling

Certifiering av modulerna, EduQua eller andra kvalitetscertifikat kan erhallas genom
berdrda myndigheter.

I Bulgarien och Sverige behovs ingen kvalitetscertifikation for motivationsutbildning
och yrkesvégledning. | Sverige finns emellertid specifika krav som den
utbildningsansvarige organisationen maste kunna svara mot.

7 Kvalitetsprogram i kontinuerlig utbildning och vidareutbildning i
grupp

I Osterrike foreligger forutom arbetsférmedlingens standarder aven tva andra
kvalitetsprogram.

Ett program har utvecklats av kvalitetsarbetsgruppen fran work@education, som
star under arbetsgivarorganisationen. Det utgor en plattform for anstallda och/eller
frilansande larare som arbetar med utbildning och vagledning. Arbetsgruppen
fokuserar pa fragor som t.ex. kvalitetskriterier, utbildningsetik, mojligheter for
kvalitetssakring etc.

Det andra programmet for kvalitetsstandarder skapades av Verband
osterreichischer Volkshochschulen (VOV) och publicerades i form av en handbok
1999. Det bestod av tre delar: kvalitetskriterier, insatser for kvalitetsutveckling och
kvalitetssékring samt verktyg for kvalitetssakring och kvalitetsutveckling.

Det tredje kvalitetsinriktade projektet inom vidareutbildning ar det sa kallade
”Checklist Continuous Training” som erbjuder kvalitetskriterier for deltagare som ar
osdkra pa vilken form av yrkesutbildning de bor valja.

Alla dessa program ar praktiskt inriktade, men inget av dem ar speciellt inriktat pa
yrkesvéagledning.

Det 6sterrikiska Leonardo da Vinci-projektet MEVOC (Quality Manual for Educational
and Vocational Counselling) fokuserar pa kvalitetsstandarder for personlig
vagledning. Projektet baseras pa ett verktyg for sjalvutvardering av individuell
radgivning.

I Bulgarien vinnlagger man sig pa statlig niva for att forsakra kvaliteten pa
yrkesutbildning genom sérskilda procedurer. Dessa procedurer ar obligatoriska for
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alla som tillhandahaller yrkesutbildning. De tillampas pa utbildning for bade
studenter och vuxna.

Inom alla sektorer i Italien vaxer nu behovet av att hdja kvaliteten pa erbjudanden:
fran skolor till universitet, fran féretag till den offentliga administrationen.
Formedlingarna utfor ett stort antal aktiviteter for att forbattra verksamheterna pa
marknaden. Darfor ar det viktigt att ge dem garantier angadende deras formaga att
erbjuda adekvata tjanster i dverensstammelse med klienternas behov samt en
kvalitetsnivd som kontinuerligt gar att verifiera.

Kvalitetssystemet representerar ett verktyg for ledning och kontinuerligt
forbattrande av formedlingarna sa att kunderna ska bli nojda och resultatet
tillfredsstallande. | Italien maste vidare varje organisation eller institution utveckla
sina egna verktyg och pa sa vis verifiera sitt resultat. De foljer harvid ett exempel
som ett utbildningscenter har tagit fram utifran regionala bestammelser.

Utvecklandet av yrkesvagledning har i Schweiz spelat en viktig roll vid
framtagandet av psykotekniska verktyg. | Schweiz finns inget enhetligt nationellt
forhallningssatt till kvalitet, &ven om organisationerna och en stor del 6vriga
aktorer har ett uttalat intresse av att forbattra kvaliteten.

8 Kuvalitet inom yrkesvaglednings- och aktiveringsinsatser

Utbildningsinsatsernas kvalitet beror av ett antal faktorer. Kvalitetsstandarderna
maste vara transparenta och utgora en kontrollerande faktor for systemet i sin
helhet. Kvalitetsstandarder, kvalitetsutveckling och dversiktsmekanismer ar
nédvandiga. Dessa mekanismer ar i Tyskland offentliggjorda i
produktbeskrivningarna. Den kvalitet som dar beskrivs maste genomforas och
bekraftas av den for utbildningen ansvariga organisationen (som alltsd ar
kontrakterad av arbetsféormedlingen). Revisionsgrupper och en kontinuerlig dversikt
over kontrakteringsforfarandet, forsdkrar att utbildningen genomférs med fordrad
kvalitet.

I Osterrike utvarderar arbetsformedlingen anbuden utifran vissa kvalitetskriterier;
det ar AF som bestammer reglerna for pa vilka satt utbildningen ska rikta sig till
malgruppen, vilken malgrupp den ska rikta sig mot, vilka forutsattningar lararna
maste leva upp till, under vilka forhallanden utbildningen ska genomféras, dess
utrustning etc. Varje utbildningsinstitution som ger ett anbud bedéms och ges
poang utifran i vilken utstrackning de svarar mot de krav som faststallts vid
utlysningen. Den utbildningsinstitution som far flest poang blir erbjuden att skriva
kontrakt och genomféra utbildningen. Arbetsférmedlingen utfor dessutom
slumpvisa kontroller av yrkesvégledningsinsatser.

England och Wales har sedan en tid tillbaka haft ett hogt utvecklat, differentierat
och lattillgangligt utbud av yrkesvagledning. OECD-rapporten av ar 2003 slog fast
att landets erbjudanden "ar av mycket hog klass... i synnerhet ifall man jamfér med
manga andra OECD-lander... Kvalitet tas mycket allvarligt pa.” Trots detta
bedbémdes emellertid en forbattring av yrkesvagledningens profil och standard som
nddvandig.
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Aven i Schweiz ar standarden hog pa studie- och yrkesvagledningen. Som en grund
for dess kvalitetsutvecklingspolitik har KBSB/CDOPU beslutat att faststélla 9
grundlaggande principer i frdga om studie- och yrkesvagledning.

1) Tjansternas tillganglighet

2) Deltagarorienterat forhallningssatt

3) lakttagande av kontextuella faktorer

4) Transparens

5) Konfidentialitet

6) Objektiv information

7) Néatverkande

8) Kuvalifikationer och professionella verktyg

9) Kvalitetssystem

Kvalitetsutvecklingsinsatser bor genomforas pa ett samstammigt vis 6ver hela
landet. Tillsammans med universitet i Lausanne utvecklar KBSB/CDOPU ett verktyg
for kvalitetskontroll: Swiss Counseling Quality SCQ.

I lander som Bulgarien och Italien har det a&nnu inte utvecklats nagra
matinstrument for yrkesvagledning. | Bulgarien tacker de beskrivna
kvalitetsstandarderna annu inte yrkesvaglednings- och aktiveringsinsatserna, sa vid
detta stadium beslutas kvaliteten pa motivationsutbildningen inom varje
organisation. Pa sa vis ar den i hog utstrackning beroende av den enskilda
utbildningsinstitutionens kvalitet och kvalifikationsnivan hos dess larare. Hur som
helst ar foljande kvalitetsomraden de viktigaste for Bulgarien:

1) Definition av malgruppens behov

2) Utbildningens mal, utbildningens utformning
3) Kursunderlag och stenciler

4) Lararens utbildningsmassiga bakgrund

5) Ytterligare kvalifikationer som forvarvats under lararens yrkes- och
utbildningsmassiga liv

Dartill borde det finnas ett kontinuerligt beddémnings- och utvarderingsforfarande
under kursen, samt feedback vid dess slut. Inte heller i Italien finns nagra
kvalitetsinsatser som ritar sig mot sektorn fér yrkesvagledning och yrkesutbildning.
Daremot finns det en stor oro dver kvaliteten pa yrkesvagledningen. Systemet
kraver att de som tillhandahaller dessa tjanster ger mycket uppmarksamhet at
fragan, och fordrar dessutom en verifiering av kvalitet genom vissa framstallda
utvarderingsverktyg.
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9 Existerande kvalitetsstandarder inom yrkesvaglednings- och
aktiveringsinsatser

I National Policy Framework and Action Plan: IAG for Adults fokuserade DfES pa att
uppna och bibehalla hoga standarder inom yrkesvagledning och kvalitetssakring.
Dokumentet “definierar pa nationell niva de informations- och radgivningscenter
som vuxna manniskor bor kunna forvanta sig samt standarderna fér en saddan
tjanst.” Den innehaller aven en handlingsplan som beskriver hur hogkvalitativ
yrkesvagledning bor tillhandahallas. Kvalitetssakring ar av central betydelse for
tillhandahallandet av yrkesvagledning for vuxna.

| Tyskland presenteras kvalitetsstandarderna i produktbeskrivningen, medan
Osterrikes arbetsférmedling inte sjalv genomfor utbildningsinsatsen, utan utlyser
den och darmed aven bestdmmer urvalskriterier. Har foljer de kvalitetsstandarder
som vanligtvis aterfinns i AF:s utlysningar av yrkesvagledning och
aktiveringsinsatser:

¢ Definition och urval av malgruppen

e Beslutande av malen med utbildningen

e Beslutande av tiden for utbildningens genomférande

e Lararkvalifikationer, lararnas erfarenhet och kompetens

e Material och stenciler som ska anvandas under utbildningen

e Lokaler och utrustning for utbildningen

e Allmanna kvalitetsmatningar for kursen

Kvalitetsstandarderna i Bulgarien utvecklas mer i form av lagstiftning an i termer av
praktiskt genomfdérande. Har foljer nu existerande standarder:

Standard for: Beskrivning: Beskrivning i:
Malet med Yrkesvégledningen och Lagen for yrkesutbildning,
yrkesvéagledning yrkesutbildningen ska utforas for Art. 6

yrken som ingar i listan pa yrken
for yrkesutbildning

Auktorisering av Bulgariens formedling for Lagen for yrkesutbildning,
utbildningsinstitutioner yrkesutbildning har ratten att ge Art. 49a

och franta licensen for att fa utfora
yrkesutbildning och
yrkesvéagledning. Licensen
beréattigar till att utféra (och
certifiera betyg inom)
yrkesutbildning och
yrkesvéagledning.

Registrering av Bulgariens férmedling for Lagen for yrkesutbildning,
institutioner som yrkesutbildning bér skapa och Art. 42 s.10
tillhandahaller bibehalla register for center for

yrkesvéagledning yrkesutbildning och

yrkesvéagledning
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10 Problem pa system- och metaniva

Manga fragor paverkar kvaliteten inom sektorn for yrkesvagledning och aktivering.
En 6versikt av de problem som existerar i anslutning till genomférandet av
yrkesvégledning innefattar ekonomiska anstréangningar, bristande kommunikation
och olika forvantningar, brist pa tydliga standarder, byrakrati, lagt deltagande,
daliga kontakter till arbetsmarknaden samt dalig utrustning och brist p& IT-
utrustning. Ytterligare ett problem som bara blir allt tydligare, ar arbetsmarknadens
foranderliga karaktar. Det blir bara svarare att forutse framtida trender och
monster pa arbetsmarknaden.

Hog arbetsloshet bland ungdomar, lang 6vergang fran skola till arbete, ineffektivitet
fran utbildningssystemets hall i att fora in studenter pa arbetsmarknaden,
arbetsféormedlingar som inte vet att ta till vara studenternas potential, ekonomiska
och arbetsmarknadsmassiga strukturer... - Allt detta ar for Spanien viktiga problem.
I detta sammanhang staller sig frdgan hur pass férmoget utbildningssystemet ar att
forbereda ungdomar for arbetsmarknaden.

Deltagandet i vuxenutbildning har stigit i Spanien under de senaste aren, vilket star
for en positiv utveckling. Detta deltagande speglar emellertid Iangt ifran jamstallda
maojligheter.

Det finns manga fragor som paverkar kvaliteten pa yrkesvaglednings- och
aktiveringsinsatser i Osterrike. Ett av de viktigaste problemen ar prisdumpning.
Okad press vad galler priser leder till lagre loner for lararna och en oséker
arbetssituation, saval som till lagre kvalitet pa utbildningen. En annan faktor som
paverkar kvaliteten ar kommunikationen mellan deltagarna. Det kan handa att
deltagarnas forvantningar inte alls svarar mot vad de far ta del av under
utbildningen: ett fenomen som kan ta plats vid borjan av kursen eller nadgon gang
under tiden. Slutligen ar de villkor som slas fast vid utlysningen sa pass strikta att
vare sig utbildningsorganisationen eller lararna har méjlighet att anpassa
utbildningsinsatsens innehall till den enskilde deltagaren. Detta ar anledningen till
att kommunikationen behéver forbattras mellan arbetsférmedlingen,
utbildningsorganisationen och lararna.

Bulgarien har ett flertal problem pa system- och metaniva. For det forsta ar

motivationsutbildningen (saval som yrkesutbildningen) inte direkt kopplad till
arbetsmarknadssituationen, s dess framsta mal — att hjalpa deltagaren tillbaka pa
arbetsmarknaden — uppnas sallan som ett resultat av utbildningen.

Vidare finns det inga tydliga standarder for tillhandahallandet av
motivationsutbildning i termer av utbildningslaroplan och formaga hos
utbildningsinstitutionen. Slutligen har "motivationslararen” dnnu inte en tydligt
definierad pedagogisk funktion, och erhaller inget som helst stod vad galler
resurser, material och ytterligare utbildningsmajligheter.

I Italien ar kvalitetsmatningen en del av ett storre byrakratiskt system. Den kraver
oerhorda resurser (aven tidsliga) och for pa sa vis fokus bort fran
kvalitetsmatningens riktiga mal. Den anpassas inte efter varje institutions
erbjudande, och kvalitetsverktygen fokuserar inte pa specifika fragor. De som
ansvarar for utvarderingen anvander sig av utvarderingsprogram och verktyg som
aldrig har kommit upp till diskussion (och definitivt inte erkants).

| Sverige ar det en svag koppling mellan skola och arbetsliv, vilket innebar att den
yrkesvéagledning som sker inom det reguljédra skolsystemet inte har férankring i
arbetsmarknadens faktiska behov. Efter avslutad gymnasieskola blir det ett stort
glapp till val av arbete. Den unga manniskan som slutar gymnasieskolan vid 19 ars
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alder har inte fatt med sig grundlaggande kunskaper i hur arbetsmarknaden ser ut
lokalt, nationellt och/eller internationellt. Problem kan uppstd ocksa i samband med
forutsattningarna regionalt dvs det ser valdigt olika ut i de olika
arbetsmarkandsomradena och paverkas tillika av samverkan mellan kommun och
stat.

| Tyskland férsakrar nuvarande processer att de insatser som genomfors ar av den
kvalitet som angetts i projektbeskrivningarna. Detta innebar emellertid, att
projektbeskrivningarna kontinuerligt maste uppdateras. P4 samma vis maste
arbets- och utbildningsmarknaden hela tiden bevakas, sa att beskrivningarna alltid
svarar mot de reella forhallandena. Har behévs en omfattande dialog mellan AF,
utbildningsorganisationen som genomfdr insatsen, ministerier och andra organ.
Endast darigenom kan man hela tiden svara mot lagstiftningen och uppratthalla
aktuell information.

Formedlingarna for vagledning i Schweiz har under ett flertal &r sysselsatt sig med
kvalitetsfragor (under de fransksprakiga kanonernas ledning). De har tagit fram
handlingsprogram, en inventering av tjansterna, ett kontrakt som utgar fran
pliktetik, samt ett frageformular for sjalvutvardering.

Utgangspunkten for utvecklandet av kvalitet ar kantonernas stravan att forsakra att
formedlingarna har basta mojliga kvalitet pa sin vagledning. Denna
kvalitetsutveckling bor inte ses i standardiserande termer. Vagen till nationell eller
internationell certifiering ligger alltjamt 6ppen. Pa detta satt kommer kantonerna
att vara beredda att forsakra det ansvar som de nya lagarna palagger dem.

Medan utbudet av yrkesvagledning i England/Wales har fatt berom, s& har
tillhandahallandet av yrkesvagledning varit behaftat en hel del problem bade vad
galler genomforandet och meta-/politiknivan.

11 Expertforslag for att forbattra situationen eller lI6sa problemen

2003 paborjades den omfattande ansatsen att visa pa& och l6sa problemen pa
system- och metanivan. Publiceringen av National Policy Framework i december
2003 utkristalliserade vissa reformforsck och etablerade en 15 manader lang
tidtabell (med slut i mars 2005) som var amnad att pa nationell niva forandra
kvaliteten pa yrkesvagledning.

Reformens huvudinnehall 16d
En nationell intradespoang for integrerad vagledning, tillhandahallen av Learndirect
"Inget tilltrade bakvagen”

En "Overgripande aktor’ som ser till att sammanféra de aktorer som tillhandahaller
yrkesvagledning fér vuxna

Koherent planering for att méjliggéra ett samordnat utbud av tjanster
Konsekvens vad galler utbudet av och kvaliteten pa tjanster och information

Ramverk for de inom yrkesvagledning verksamma aktdrernas kompetens och
kvalifikationer

En resurstjanst pa nationell niva for att beframja innovativa forhallningssatt till
yrkesvagledning

Samtliga LSC-finansierade yrkesvagledningsansvariga aktorer ackrediteras utifran
"The Matrix Standard”
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Ett krav pa att samla in bevis for yrkesvagledningens betydelse for deltagande och
framsteg inom utbildning och arbete, samt pa att utvardera bevisen for
yrkesvagledningens betydelse

Vad kvalitetsbehov betraffar finns det nagra allmanna forslag p& hur man skulle
kunna forbattra systemet for certifiering av kvalitet inom sektorn for utbildning och
yrkesvagledning. Syftet ar har att kvalitet ska ses som en grundlaggande
bestandsdel, och inte som ett resultat av vissa fragor. Kvalitetssystem maste
skapas for yrkesutbildning (inte for utbildning i allmé&nhet) och for yrkesvagledning.
Samma sak med objektiva parametrar, vilka skulle ga att tillampa p& varje enskild
situation. Dartill bor det finnas fastslagna, gemensamma kriterier, sd att inte varje
organisation tvingas ta fram en egenhéndig utvardering. Det finns ett behov av att
utvardera insatsens kvalitet och effektivitet pa kontinuerlig basis, snarare an just
vid dess slut. Utvardering bor aven ske efter olika Ianga perioder, sa att man
skapar sig en forstaelse for dess effektivitet pa sikt. For en god utvardering ar det
dessutom viktigt att ta hansyn till relationerna mellan student och larare, studenter
sinsemellan, samt mellan studenterna och utbildningsmiljon.

Utvarderingen av utbildningsinsatsen bor & ena sidan berora innehallet (hur det har
presenterats/framforts, vad som har larts ut etc.) och & andra sidan hur
kompetensnivan har forandrats (vilka forandringar som utbildningen inneburit for
deltagarna, bade i termer av yrkesliv och personligt forhallningssatt till yrkeslivet).
Utvarderingen bor aven beskriva det natverk inom vilket utbildningsinsatsen
genomfors. P& vilka satt anvands natverket for att utbilda studenterna
(deltagarna): pa vilka satt blir familj, andra organisationer, arbetsinstitut och
arbetsmarknad inblandade?

Kvaliteten pa yrkesvagledningen bor matas genom en utvardering av de
forandringar som den inneburit for den enskilde deltagaren. Matinstrumenten bor
rikta in sig pa de kompetensmassiga forandringar som tagit plats, liksom pa
vagledningsgruppen och dess dynamik, pa frdgor som beror varfor de som fullfoljde
utbildningen valde att inte hoppa av, vilka motivationskrafter som drev dem, vilka
forhallningssatt de intar till arbetsmarknaden, ifall deras sjalvfortroende okat, etc.
Med andra ord: frdgor som beror vilka forandringar som tagit plats i och med
utbildningen, och hur dessa forandringar kan hjalpa deltagarna i deras fortsatta
arbetsliv. Slutligen bor pdpekas att utvarderande part bor vara med och ta fram
matinstrumenten, och alltsa inte bara betrakta sig sjalv som den som utfor jobbet.

For att summera: vi har ett behov av ett systematiskt, omfattande, komparativt,
unifierande och valfungerande kvalitetsméatningssystem.

I Spanien lider vuxenutbildningen av brist pa koherens, bristande samverkan och, i
vissa fall, bristande kommunikation mellan de aktdérer som svarar for
utbildningarna. Ett forslag som framstéllts ar att forbattra ovannamnda problem
genom lagstiftning. Flexibilitet ar ett annat forslag for att 6ka deltagandet i
vuxenutbildning. En annan madjlighet vore att inféra kortare (mindre an 100 timmar
langa) kurser. Detta kan innebara ett effektivt satt att inte bara oka deltagandet
utan aven att skapa ett mer flexibelt utbud. En emfas pa flexibilitet skulle dessutom
rent generellt forbattra mojligheterna att anpassa systemet till individens behov.

I Osterrike, och i synnerhet i Wien, har unga utbildade larare som saknar
arbetserfarenhet svart att f& medverka i en utbildningsinsats inom sektorn for
yrkesvagledning. Lararna sjalva vander sig mot att unga larare ar exkluderade fran
den har sortens kurser, da de i sjalva verket kan komma med nya och kreativa
idéer. Den ideala l16sningen vore att lata en erfaren larare halla i kursen
tillsammans med en larare med mindre an tva ars erfarenhet.
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I allmanhet har deltagarna svart att integreras i utbildningen: en rak och 6ppen
dialog med arbetsformedlingen maste initieras.

Ett annat forslag for att forbattra utbildningens kvalitet, bestar i att lararnas stress
maste minska, samtidigt som de maste bli battre pa att hantera den. Detta skulle
kunna ske genom vidareutbildning, handledning och feedback fran arbetskamrater.
Det ar viktigt att de lar sig att val hemmma distansera sig fran arbetet.

I Osterrike pagar nu aven en forbattrad anvandning av modulara kurssystem, dar
deltagarna i yrkesvéglednings- eller aktiveringsinsatsen har mojlighet att delta i
beslutsfattandet kring de moduler de tar del av. De bér aven ha mdjlighet att
bestamma vilka verktyg de vill anvanda sig av. Det ar pa detta satt man kan
undvika overskottet pd viss utbildning. | en yrkesvéagledningsutbildning bor man
t.ex. undvika att deltagare som nyligen har lart sig att skriva en CV ska gora det
igen.

Praktikaspekten bor forklaras mer tydligt av arbetsférmedlingen, ifall nu detta ar
kursens mal. Praktikkvoten bor aven vara mer transparent.

AF skulle kunna tillmotesga kravet pa allmanna kvalitetsstandarder genom att vid
utlysningen ge exakta beskrivningar av utbildningarna.

Till exempel var ett forslag pa att forbattra utbildningens kvalitet att en del av
budgeten bor laggas pa vidareutbildning av lararna.

For att forbattra kvaliteten bor man anvanda sig av lararnas formaga att ytterliga
utveckla koncept och metoder for att pa sa satt utforma ett koncept.

Informationsutbyte och transparens fordras av utbildningsorganisationerna. Endast
genom ett starkt samarbete mellan AF och utbildningsorganisationen kan det
kontinuerliga utvecklandet av utbildningsinsatser garanteras. Relevant information
fran aktuella rapporter bor ges till larare och utbildningsorganisation, sa att de pa
sa vis kan fa en battre bild av sin arbetssituation.

Intressena hos arbetsformedlingens klienter bér &ven beaktas nar de valjs ut for att
delta i en viss utbildning. Det ar darfor informationsdagen, dar larare och
(eventuella) deltagare far tillfalle att lara kanna varandra, ar sa hogt uppskattad
hos bade larare och representanter fran AF.

Slutsatsen &r darfor att bra kommunikation mellan klient, larare och
arbetsformedling i mycket hog utstrackning kan bidra till en utbildnings framgang.
En s&dan dialog kan &ven forse deltagarna med en stor dos inspiration.

Attityden till vagledning maste forandras och ses som en standigt narvarande del i
det livsldnga larandet och inte som en isolerad foreteelse som tar plats och tid
endast vid speciellt utvalda tillfallen. Detta kan i sin foérlangning betyda att
utbildningsinslag som behandlar arbetsmarknad och dess mojligheter ska inga som
ett obligatorium for alla larare inom det reguljara skolsystemet. Om man riktigt ska
utmana systemet skulle det kanske vara pa sin plats att denna yrkeskar samt
SYV:are fore utbildning och under sitt yrkesverksamma liv far mojlighet att
praktisera pa faltet for att fa en reell upplevelse av olika yrken. Metoder och
samverkan mellan flera aktérer som ger olika infallsvinklar och for processen
framat kan for deltagaren var positiv. Man stottar och bekraftar varandra. Det
gemensamma slutmalet maste dock vara tydligt uttalat. Kontinuerlig
metodutveckling och tid for vagledningsprocessen som ligger i linje med individens
behov ar en forutsattning for att skapa kvalitet i vagledningsarbetet. Ett annat
forslag ar ju det spar som Quinora i sig ar inne pd, sakerstalla kvaliteten i
vagledningsprocessen och ge erkannande at det larande som sker i den processen
och i andra aktiveringsinsatser.



e QUINORA — Internationellt kvalitetssakringsprogram inom yrkesvagledning samt
srandeds véagledningsinsatser for arbetssokande pa systemniva [ ]

i
1
¥

12 Kvalitetsomraden som utvecklats av partnerskapet

Utifrdn denna analys identifierade partnerskapet foljande kvalitetsomraden som
vasentliga for att kunna forbattra kvaliteten pa utbildningar inom sektorn for
yrkesvégledning.

1. Behovsanalys
1.1 Arbetsmarknadsbehov och analys av olika malgruppers behov

1.2 Definition av den planerade utbildningsinsatsens innehall, malsattningar och
malgrupper

1.3 Det grundlaggande innehallet i yrkesvaglednings- och aktiveringsinsatser

2. Utlysningar och utbildningens utformning
2.1 Beddmningskriterier

2.2 Innehall, malsattningar och malgrupp

3. Personalpolicy & lararkompetens
3.1 Personalpolicy

3.2 Lararnas kompetens och kvalifikationer

4. Material & utrustning
4.1 Spridning av material
4.2 Utrustning
Tillganglighet

Teknisk utrustning

5. Kvalitetssakring pa systemniva
5.1 Utbildningsinstitutionernas kvalitetssystem
5.2 Analys av relevanta interna/externa aktorer

5.3 Utbyte och kommunikation mellan olika aktdrer vid planering och
genomfdrande

6. Kursens kvalitet

6.1 Urval av kursdeltagare

6.2 Individuella forvantningar och inlarningsmal

6.3 Mediering av forvantningar och planerat kursinnehall

6.4 Inlarningsdverenskommelser mellan deltagare och larare
6.5 Forhindrande av avhopp

6.6 Sjalvutvardering av deltagarnas kompetens
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7. Feedback & Utvardering
7.1 Feedback och reflexion
7.2 Intern utvardering

7.2 Extern utvéardering

7.4 Framgangskontroll
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