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Quinora  MEXAyHapoAHa NporpaMa 3a rapaHTMpaHe (Ha CUCTEMHO paBHMLLE) Ha KayecTBOTO
stendirds Ha MepkuTe 3a NpodecMoHaNHO OpUEHTUPAHE Ha Tbhpcewm paboTa nuua

1 QUINORA: lNpernepn

OcHoBHaTa uen No oTHoweHMe Ha cbabpKaHmeTo Ha QUINORA Ha ¢puHaHCcupaHaTa
oT EBponeickunsa Coto3 nporpama “JleoHapao ga BuHun”, gencreawa ot 2005 r. go
2007 r., e ga pa3paboTtm nporpama 3a rapaHums 3a KauyecTBO 3a MEPKU 3a
npoecMoHanHO OpUeHTMPaHE N aKTUBMpPaHe Ha 6asata Ha MexXayHapoaHuU
CTaHAapTK 3a KayecTBO M Aa M CbyeTae CbC CPEeACTBO 3@ €NeKTPOHHO obyudeHune U
eneKkTpoHHa bubnmnoteka. KpanHaTa uen € MHTErpMPaHETO Ha KPUTUYHO-
6e3cncrteMHuTe “pesyntatm Ha QUINORA” Ha MeTaHMBOTO / CUCTEMHOTO HMBO Ha
yyacTBallmMTe npeacTaBMTeNN Ha Nasapa Ha TpyAa, 3aaHraxupaHu c
npoecrMoHanHoO OpUeHTMPaHE N akTuBMpaHe. OCBEH TOBa, M peanmn3aumsaTa Ha
“npoayktute Ha QUINORA"” Ha HMBOTO Ha ynpassieHue (U3Non3BaHe B exXeaHEBHUS
6usHec) e uen, kbM koaTo ce ctpemmn QUINORA.

CnegHute cTtpanu ydacteaT B QUINORA: Actpus (KoopaMHauns Ha npoekTta oT
abif'), Bbnrapusa, Bennkobputanus, Utanusa, Ucnanus, Wseiuapus u Lseuuns.

ETo 3awo0 QUINORA Moxe aa ce Tb/IKyBa KaTo “eBpOonencku oTroBop” Ha
WHTEpHaUMOHanm3aumnsaTa Ha NpoeCnoHaNHOTO KOHCYTUPaHe U KapuepHo
pasButme. Ha doHa Ha npoabnkaBalla OT M3BECTHO BpeMe KPUTMYHa ANCKYCUS 3a
kayectBoTo QUINORA >enae ga gonpuHece 3a Cb3gaBaHe Ha 6a3m 3a CpaBHEHME U
pa3npocTpaHsaBaHe Ha “[dobpu npakTMkn” Ha eBponencko HUBO.

Ha 6a3aTta Ha cpaBHUTeENEeH CUHTEe3upaH Aoknaj, npes BpeMe Ha KonTo Hele
n3cnegBaHa HacTosllaTa CUTyaumsl BbB Bpb3Ka C KAQUEeCTBOTO B NpodeCUoHaHOTO
OpPWEHTUPAHE M KOHCYNTUpaHe, we 6baat pa3paboTeHn MexayHapoaHN PbKOBOAHM
Hacoku 3a NpodecnoHanHoO opMeHTMpaHe N akTuBMpaHe. Te3n pbKOBOAHM HACOKM
6uxa MOrnm Coblo Taka Aa NpeaocTaBsaT MHTEpPECEeH NMPUHOC (AUCKYCKS) 3a MEPKM 3a
KBanndukauuns, CBbp3aHu C Nasapa Ha TpyAa, Win B npoab/xaBawo obpa3oBaHue
3a@ Bb3PacTHMW.

Bcnuko ToBa HAMa ga ce u3Bbpln (KakTo e obuyainHo), hokycupankm ce
€AMHCTBEHO BbpXY KOMMETEHLUMUTE Ha 06y4nTens, KauecTBOTO B 06YYEHMETO UIN
yrnpaBNeHMETO Ha KauyecTBOTO Ha obyyaBallnuTe MHCTUTYLMKN, HO CbLLO M B3EMaNKK
noA BHMMaHMe B3aMMOAENCTBMETO Ha 3auMHTEPECOBAHUTE NMua Npu NAaHMpaHeTo,
peanusaumsaTa u nocneasawaTta obpaboTka (aHanms Ha obpaTHaTa MHGOpMaLMS,
KOHTPOJ Ha ycnexa ypes geduHUpaHn anpuopun KpuTepmn), KakTo U cnopen
WHTErpUPAHETO Ha ONuTa B NaHUPAHETO M peannsaumsita Ha 6bAelln MepPKMU.
MoapobHo we 6baaT paspaboTeHn ceageM o61acTn Ha KauecTBO NO OPUEHTUPAH KbM
KOHTEKCTa Ha4MH:

1) AHanus Ha TbpCEHEeTO U NOTPEbHOCTUTE, LIE/IM HA MEPKUTE 3a
npogecroHanHo OpueHTUPaHE N akTUBUpaHe

2) PbKOBOAHM HACOKM 3a y4YacTue B Tbpr U NPOeKT Ha oby4yeHuneTo

3) MNonuTuka 3a nepcoHana, KayecTtBo M KBanudumkaums, N3NCKBaHU 3a
obyuntenure

4) MaTepuanu 3a Kypca n nHdppacTpykTypa

! MpoekTbT ce noakpens cblo U oT ABcTpuiickaTa AreHuus 3a nasapa Ha Tpyaa (AMS,
http://www.ams.at) n ABCTpPUNCKOTO MMHUCTEPCTBO Ha MKOHOMMKaTa u Tpyaa (BMWA,
www.bmwa.gv.at).
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5) O6wu Mepkn 3a rapaHumus 3a KAa4ecTBO, KOMTO BKJIIOUBAT PasIMUHU
AelCTBalLM NMLa Ha CUCTEMHO HUBO

6) O6uM MepKu 3a rapaHuUMs 3a KAYecTBO NMpeaun u cneg MsapkaTa

7) O6paTtHa nHdbopmMaumsa 1 oueHka

2 Pe3yntaty OT NpoeKTa agocera

Mo BpeMe Ha KOMMUAMPAHETO Ha CPaBHUTENHUS CMHTEe3MpaH goknag (BX.
www.quinora.com) 6sxa onpeaeneHun CbLecTByBaluTe CTaHAAPTN, PbKOBOAHMU
HaCoKM M NporpamMu 3a kadyecTso. MNbpBMAT aHanmn3 gosege A0 (Manko yyyaBallo)
rofsiMa XeTeporeHHoOCT B cMTyaumuTe Ha Tbpcewmn paboTta no npodecmoHanHo
OpMEeHTUpaHe B ydacTBawmuTe cTpaHn. Cnen rpynoBoTO KOHCYTUPAHE, KOeTo
OCHOBHO ce n3nonssa B ABCTpUS, MHAUBUAYANHOTO KOHCYNTUPaHe e
npeobnagasawmnaT MeTo 3a npodecnoHanHo opueHTupaHe. W agata metona ce
npeasaraTt KakTo OT YaCTHM, Taka M OT 0bLlecTBEHN MHCTUTYUNK. ChLLo Taka
CUTyauusiTa BbB Bpb3Ka C rapaHumMsiTa 3a KayecTBO e TBbpAe pa3Hoobpa3Ha B
ydacTtBawmTe cTpaHu. B N'epmanus, BennkobputaHus, Leeums n LLBenuapusa seye
CbllecTBYyBaT pa3paboTeHun B ronemMm noapobHOCTN KOHUENUMN 3a rapaHumu 3a
KayecTBO W 3a CTaHAapTu3aums, A0KATO B APYru CTpaHW Te ca olle ca TBbpae
Masiku.

MHOro oT y4yacTBalimMTe CTPaHM Beye n3mckeaTt hopManHn KBanudukaumm Ha
KOHCYNTaHTK 1 obyumtenun, 60AWNHCTBOTO OT TSX CbLO M3NCKBAT npodecnoHaneH
onuT n3BbH cdepaTta Ha NPodeCcMOoHaNHOTO OPMEHTUPAHE, KaKTO N COUMaHU U
JIMY4HM KOMNEeTeHUMN. B MHOro crnyyaun Beye CbLECTBYBAT NOBEYE MM NO-Manko
AeTanmM3npaHn CUCTEMM 3a CcepTUdMKALNS 3@ KAa4YeCTBO B CTpPaHUTE, KOUTO
M3MCKBAT popManHu KBanndukaumm Ha obyuynTenm n KOHCyATaHTu.

3 CobuwecrsyBawm aedmumTn B pa3paboTrBaHeTo Ha KaUecTBOTO

CoblecTByBalLnTe CTaHAAPTM 3@ Ka4yeCTBO Ce OTHACAT MM 40 yNpaB/IeHCKOTO HUBO
(Ha HMBOTO Ha MHCTUTYLUMATA) UM A0 HUBOTO Ha 0O6C/yXBaHe, CbOTBETHO A0 CaMUTEe
AO0CTaByMumM Ha ycnyrute (obyuntenute). BHMMaHMeTO e CbCpenoToyYeHO caMo
NMOHSIKOra BbpXYy MbJIHATa CMCTEMa Ha NpodEeCcnoHaNHO OpUEHTUPaHE/KOHCYTUPaHe,
KOSITO BKJ/IOYBA pasfIMYHKN AENCTBALLM T1LA M YMETO B3aMMOAENCTBME U
Bb3NpUeMaHe Ha KauyeCcTBOTO B eAHaKBa CTErMeH Bb34eNCTBAT BbpXY KayecTBOTO Ha
MsipKaTa.

[ocera BHMMaHneTo Belle CbCpeaoTOHEeHO MNO-CKOPO BbpPXY OTAEIHMUTE YacTu OT
cucTtemMaTa 3a KauyecTBO, KaTo KOMMNETEHUMM U CNOCOBHOCTN Ha npodecMoHanHuTe
obyunTtenun/kKoHcyntaHTu, obpaboTkata oT o6cnyxBawute/obpasoBaTenHUTe
MHCTUTYUNM UM NoapobHN M3NCKBAHMS 3a ydacTue B Tbpr OT AeMACTBaLMTE NMLa Ha
nasapa Ha Tpyaa (HauMoHanHUTE areHuMn 3a nasapa Ha Tpyaa, AMS). ToBa, KOeTo
pocera ybsirsalwe OT BHUMaHMETO, HO € CbLUECTBEHO B e4HaKBa CTeMNeH 3a
KauyeCcTBOTO Ha AajeHa MspKa, KaKTO U KOMMeTeHUNnUTe Ha obyuynTens, e B3amMMo-
OENCTBMETO Ha CbOTBETHUTE yyacTBallM AencTBalm auua.

ETo 3awwo cnen MmotmBaumsaTa, KBaandukaumsaTa n KOMNeTeHUuMnTe Ha obyuntenure
B3aMMOAENCTBMETO Ha AelcTBawWmTe Anua Npu NJaaHMpaHETO N peannsaumsara, Ho
CbLWO M Npu nocnensawaTta obpabortka (aHanm3 Ha obpaTHaTa nHbopmaums,
KOHTPOJ Ha ycnexa nocpeacTsoM ageduHMpaHM anpuopun KpUTepmn), KakTo 1 cnopeg
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MHTErPNUPAHETO Ha OMNWUTA B NMJIAaHNPAHETO N peasin3dalndaTa Ha 6baewm nnn
nocneasawin MEpKK, € pelaBallo 3a Ka4eCTBOTO Ha LUennd npoLec.

4 PbKOBOAHU HACOKM 3a pa3paboTBaHe Ha KauecTBOTO B 06yueHus
3a npodeCUoHasIHO OPUEHTUPaHEe U MOTUBAaLMOHHO o6yueHue

Bb3 ocHOBa Ha aHanm3a Ha HacToswaTa CMTyauusa No BpeMe Ha ABE NPOEKTHMU
cpewwm no QUINORA 65xa pa3paboTeHn MexayHapoAHW PbKOBOAHWM HACOKM 3a
obyuyeHns 3a npodecnoHanHO OpUEHTUPAHE U 3@ aKTUBUPAHE, KOUTO KOHKPETHO ca
poKycupaHn BbpXy ynpaBneHCKOTO HUBO U CUCTEMHOTO HMBO Ha AeWCTBaLuMTeE Anua
Ha nasapa Ha Tpyda. B cneasalwoTo nsnoxeHue we 6bae AageHa XapakTepucTmka
Ha CbLLEeCTBEHUTE acnekTu Ha onpegeneHnte 06nacTy Ha KayecTBo, BbpXy KOUTO Le
NpOABL/IXKM MHTEH3MBHATa paboTa oT cTpaHa Ha QUINORA:

O6nact Ha kayecTBo 1: AHa/n3 Ha TbPCEHETO U MOTPEBHOCTUTE

AHanu3 Ha TbpCeHeTO M NOTPeBbHOCTUTE CreaBa Aa Ce Tb/KyBa KaTo OCHOBa 3a
KOHLENuuUsATa 1 peannsaumnsita Ha MEPKKU 3@ NPodecnoHarHO OPUEHTUPAHE U
aKTUBMpPaHe. AHaNU3NTE Ha TbPCEHETO CE OCHOBABAaT Ha BCEO6XBATEH MOHUTOPUHT
Ha HaCTOSIWM U HENPEKbCHATM NMPOMEHM B NMasapa Ha Tpyaa. B MoHuTOpuHra TpsibBa
[la ce BK/1o4YaT MECTHU, PErMoHanHn 1 rnobanHu paspaboTku, 3aBUCMMOCTU U
HacpellHX B3anMoaencTeusa. Moxe fa ce npueMe, Ye eIMHCTBEHO (hOKYCUPaHO
BbpXY LieNTa U3cneaBaHe Ha yCnoBMsiTa Ha nasapa Ha TpyAa MoXe Aa AoBeae Ao
Ao6pe KoHUenTyanM3MpaHM B Ka4eCTBEHO OTHOLWEHWE MepKU. EAMHCTBEHO upes
MHTErpauusa Ha HacToALWUTE YC/I0BMS Ha Nasapa Ha TpyJa Lie 6bae Bb3MOXHO Aa ce
peanuanpaT U eTUYECKU CTabU/THU MEPKU 3@ yUYaCTHULMTE.

Cnepn cbcpenoTovaBaHeTO Ha BHUMAHMETO BbpPXY TbPCEHETO Ha Na3apa Ha Tpyda u
CbCTOSIHMETO Ha Masapa Ha TpyAa B KOHUenuuaTa 3a MapkaTa Tpsbsa aa ce BkatodaT
M o4akBaHUTE (YECTO XETEPOreHHK) NoTpebHOoCTK Ha yyacTHuumTe. PasHoobpasneTo
OT y4acTHMuM Tpsbea ga ce onpeaenu no BpeMe, a U3BJieyeHuTe noTpebHOCTH m
MHTepecu TpsibBa CbOTBETHO Aa Ce MHTerpupaT B KoHuenuusTa. JedbumHnumaTa Ha
CbAbpXXaHWe, Uenu 1 LeneBa rpyrna e pesyaraT OT aHa/In3mTe Ha TbPCEHETO U
notpebHocTuTe. Mo NpaBuao pbKOBOAHATA LeN Ha MApKaTa LWe CIYy>XW 3a pbKOBOAEH
npuHumn. NHTerpmpaHeTo Ha yyaCTHMUMTE B Nasapa Ha TpyAa v NpoAabsiKaBallaTa
KBanudpunkaums obMKHOBEHO ca (poKyCHaTa ToOYKa Ha MepKM 3a nasapa Ha TpyAaa, 3a
Aa ce npeaoTspaTu AbArocpoyHa 6espabortuua. Cnen paszHoobpasmeTo OT
KOHKPETHWN CbAbpXXaHWUS CbOTBETHOTO OCHOBHO CbAbpXXaHWE cneaBa Aa Ce BK/YBA
BbB BCEKWU CMyyal, 3a Aa Ce NoCcTUrHe tasum uen. Cneasa ga ce BKAOUYM 0byyaBaHeTo
Mo KapUepHM YMEHUS U YMEHUS 3a yNpaB/ieHME Ha XUBOTa.

Obnact Ha Ka4yecTBo 2: PbKOBOAHW HAaCOKM 3a y4acTne B Tbpr n An3aiH Ha 06y4YeHneTo

Cnen CbOTBETHUTE 3aKOHU M pa3nopeabu 3a nybnMyHO yyactne B Tbpr
obLLecTBEHUTE AOroBapsALM Ce OpraHu u3gaBaT NnoApobHU N 3a4bNXKUTENHU
KaTasio3n C KpUTEpUM 3@ KavyecTBo. PbKOBOAHUTE HACOKM 3a y4acTue B Tbpr
Cb3JaBaT CTPYKTypa 3a npeacrtaBssHe Ha MEPKUTE MO OTHOLLEHME HAa CbAbpPXaHUETO.

PbKOBOAHUTE HACOKM 3a y4acTMe B Tbpr Ca 3aAb/IKMTENIHA OCHOBA 3a
CTPYKTypupaHaTa OLEHKa Ha NpeACTaBEHUTE KOHLEMUUU 1 3@ Bb3/laraHe Ha
floroBopuTe. SICHO CTPYKTYpUPaHUTE KPUTEPUM 3@ Y4acTME B Tbpr CbCTaBNABAT CbLLO
Taka OCHOBAaTa 3a MOHUTOPUHT M KpalHa OLeHKa Ha MepkuTe. KputepuuTe 3a
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yyacTue B Tbpr [0 TakaBa CTEMeH MMaT pbKOBOAHA DYHKUMS 3a Llenus npouec Ha
MsipkaTa. Pa3paboTBaHETO Ha KpUTEPUM N PbKOBOAHM HACOKWM 3a NaHMUpaHe,
peanu3aumns 1 OLEeHKa Ha MepkuTe 3a 06ydeHune, e NpoLec Ha rapaHTMpaHe Ha
KauyecTBOTO B MepKu 3a NpodecrMoHanHo OpMeHTUpaHe M akTuBMpaHe. 3a Aa ce
OLEHWN NPUSIOXKMMOCTTa Ha popMynMpaHuTe KpuTepun (onepaumoHanm3MpaHm B
KOHKpPETEH NPOEKT Ha 06yyeHne) B NpeacTaBeHUTe odepTu, AoroBapaLuTe ce
CTpaHu TpabBa Aa ce yBepsAT, Ye CbleCcTByBa YHMBepcaaHo pasbupaHe 3a
KauyecTBOTO M LeNNTe B eKMna 3a pa3paboTBaHe Ha KOHLENUUATa U NMIaHUpPaHETo,
N3NbAHUTENAT (06YUYUTENUTE), KAKTO M B KOMUCKATA MO OLIEHABAHE.

Ob6nact Ha kadecTso 3: [lonnTuKa 3a NepcoHasia, Ka4ecrBo u KBanangdukaums, n3ncKkBaHm
3a obyuyutenute

Ta3un obnacTt Ha Ka4yecTBO ce oKycuMpa BbpXy €4MH OT Hal-CbLECTBEHUTE aCNEKTH
B KOHTEKCTa Ha MepKuTe 3a nasapa Ha Tpyaa. KauectBoTo Ha MepkuTe 3a 06y4yeHue
CbLO 3aBUCK OT KBanmdmkaummtTe n KoOMNeTeHunmMTe Ha obyumntenure.
KBanundukauusta Ha obyuntenute ce geduHmpa OT TAXHOTO popMasiHO
obpa3oBaHMe, KaKTO U TeXHUTE HedopManHO NpuaobmuTn KomneTeHuun. MMeHHOo
oby4yaBalwmTe MHCTUTYLMN Ca HAaTOBaApeHM CbC 3ajadaTta CUCTEMATMUUYHO U
CTPYKTYpMpaHo Aa aeduHmpaT 1 pa3paboTBaT HEMPEKbCHATO CTaHAAPTU U KpUTepumn
Mo OTHOLUEHME Ha nepcoHana. ToBa € TpyAHa 3aJ4adya: He CbllecTByBa, HanpuMep,
AedUHNTMBHO CTaHdapTM3MpaHo obydeHne 3a obyunTtenn B obnactute Ha
npodecrnoHanHoO opueHTnpaHe n aktmempaHe. ObyuntennTe ca C XxeTeporeHHa
noAroToBka Ha dopManHo obpasoBaHne, 06MKHOBEHO Ce HaeMaT Ha HeMnmb/HO
paboTHO BpeMe, CKJII0YBAT pa3/INyHM TPYAOBM AOFOBOPU M YECTo — C NoBeYe OT efHa
obyuaBalla NHCTUTYLMS.

3a€eToCTTa MM € HEMOCTOsIHHA, 3arnallaHeTo € HACKO MO OTHOLLUEHWE Ha yCUnuaTa U
KOJIMYECTBOTO Tpy4, BK/OUYMTENHO NoAroToBKaTa M nocneaBallata obpaboTka eaBa
NN HAKOra ce 3ansawaT. HenpekbCHaTOTO M eKCNEPTHO NPOoAb/IXKaBaLlo obyyeHne
He ce npeasarat MHCTUTYLMOHANHO. TpyZIHO € Aa ce yCTaHOBM MAeHTUdUKaLms C
LennTe U 04aKBaHUATA Ha 06y4YaBalMTE MHCTUTYLMU U areHUUnTe-Bb3NoxuTenu. B
nonMTMKaTa Cu1 3a nepcoHasna oby4yaBallunTe MHCTUTYLUMK TpabBa Aa NpeaBmxaat
[OCTaTbYyeH aAMUHUCTPATUBEH U TbpProBCckKn nepcoHan. O6yuntennte He Tpsibea aa
HOCSIT OTFOBOPHOCT 3@ aAMMHUCTPATMBHUTE M OpraHU3auMoHHM BbNpocKu. Beue no
BPEME Ha KOHLEeNUuMaTa U NiaHnupaHeTo obyyaBalimTe NHCTUTYLUUKN TpsbBa aa
NpefoCTaBAT 3aK/lUMTENHA KOHLUENUUs 3a nepcoHana. CnegoBaTeniHo, areHuumTe-
Bb3/I0XKMTENIN HOCST OTrOBOPHOCTTa 3a NpOBEPKAa Ha MOJIOXXEHNETO, CBbP3aHO C
nepcoHana, cnopes onvcaHWeTo Ha MspKaTa, M — ako e HeobxoaAnMo — Aa
opMynmpaT HaBpeMe SICHU U3UCKBAHWUSA, Hanp. OTHOCHO KBanudukauumTe u
KOMMneTeHunnTe.

O6nact Ha kayecTBo 4: MaTtepuaau 3a Kypca v MHGpacTpyKTypa

MaTepuanuTe 3a Kypca TpsibBa Aa ca CbrlacyBaHU C LienTe Ha Kypca U LienesaTa
rpyna; noHsikora ToBa Ce cYMTa 3a OYEeBMAHO CaMo Nno cebe cu, HO YEeCcTo NpeacTaBs
TPYAHU NPean3BMKATEsNICTBA: YyYACTHULMTE B MEPKUTE YECTO Ca TBbpAE XETepOoreHHU
Nno OTHOLUEHME Ha TAXHaTa obpa3oBaTesiHa U NpodecnoHanHa noaroToBka. 3a
KOMMU/IMPAHETO Ha MaTepuanuTe 3a Kypca cneasa Aa 6bae M3BeCcTHa usanaTta
HeobxoanMa MHdOopMaLMa OTHOCHO LenuTe 1 LenesaTta rpyna Ha MsapkaTa.
CblUECTBEHO € /1a Cce No3HaBa HMBOTO Ha BllageeHe Ha e3uka (BKIIUNTENHO
rPaMOTHOCT, YMEHMUS 3@ YeTeHe 1 Apyrun), Npean Aa ce NoAroTBAT KOMNAMUMpPaHU
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TeKcToBa. EaukbT TpsibBa Aa 6bAe SiCEH U Aa HE CbAbpXa eKCNEPTHU UKN YyXau
TEPMUHU N CTEPEOTUNMN.

[okaTto npu “6e3nnatHOTO o6pa3oBaHme 3a Bb3pPaCTHM” yyacTHMUMTE (= nnawawm
KJIMEHTX) YECTO pellaBaT Aa Ce 3anuuwaTt B onpeaesieHa MHCTUTYUus Ha 6asaTa Ha
HanMyHaTa MHQpPaACTPyKTypa, y4acTHULMTE B KYpPCOBETE, CBbP3aHM C Nasapa Ha
TpyAda, 06MKHOBEHO Ca NIMWEHM OT Ta3u MHGOpMaUus; y4acTUETO € NoBeYe Uan no-
MaJiIko 3a4b/IKMTENHO U CBbP3aHO C NoJly4YaBaHETO Ha pMHaHCcoBKU cybcuamm.

He cneaBa fa ce npeHebpersa no-creumnanHo orpoMHuUs edekT, KoMTo
NMHdpaCcTpyKTypaTa MOXE [1a OKa3Ba BbpXy MOTUBALMATA HA YYACTHULUTE U BbpPXy
TAXHaTa OpMeHTaumsa Ha obyueHue.

BbB BCcekn cny4ain obyyaBallaTa MHCTUTYUMUS TpsibBa Aa 6bae B CbCTOSIHME Aa
npeaocTaBn MHMpacTpyKTypaTa, KOSITO CbOTBETCTBA Ha TeKyLMTEe CTaHAApPTU U
pa3snopenbwu 3a 3gpaBeona3BaHe n 6e3onacHoCcT. OTHOCHO TEXHMYECKOTO
obopyaBaHe (HanpuMep, NKT) cneaBa aa ce rapaHTupa, ye obopyaBaHeTo € B
CbOTBETCTBME C TEKYLWMTE CTaHAAPTU M KpanHu noTpebHocTn. TpsibBa aa ce
rapaHTmpa, 4ye oby4ymTenmTe ca Ha CbBPEMEHHO HMBO M MO OTHOLLUEHUE Ha
pa3paboTkuTte. TpsbBa Aa 6bAe CUrypHO, Ye y4YaCTHULUUTE ca NMoArOTBEHU 3a
MHTEerpmpaHe B NOCTOSSHHUS Masap Ha TpyAa uYpe3 NpefoCTaBSAHETO Ha usniaTta
HeobxoanMa cbBpeMeHHa cpeaa Ha obydeHue.

O6siacT Ha kayecTBo 5: MapaHums 3a Ka4ecTBO Ha CUCTEMHO HUBO

MapaHumMATa 3@ Ka4yecTBO e NpeaM3BUKATENCTBO, KOETO Ce oTHacs A0 usanarta
MHCTUTYLUMNSA U Ce OTpassiBa BbB BCSKA HEMHa 4acT. Ha cucteMHO HMBO oby4daBawmTe
MHCTUTYUMM nmaT (Mnm cnegsa Aa MMmaT) CUCTEMM 3a yNpaBJ/ieHME Ha KayecTBOTO
(YK) n rapanums 3a kadvectsoTo (I'K). O6bukHOBEHO TOBa ca cepTudukaummn ot
ctaHgaptuTe ISO, EQFM, TQM mnnun Mmogenu 3a KayecrtBo, KOMTO ca bunum
pa3paboTeHn KOHKpPeTHO 3a obnacTra Ha Npoab/KaBallo obyyeHune, Hanp.
CERTQUA, LQW, eduQua nnu nogobHun Ha TaX. EANHCTBEHO CblUeCTBYBaHETO Ha
TakuBa cuctemu 3a YK He e rapaHums, ye peannsnpaHmTe Mepku ca C BUCOKO
KauecTtBo. Cncremmute 3a YK yecto ce peanmsmpat C rosieMn yCunmsa n pasxoamn, Ho
camMuTe Te He Cb3aasBaT O06LWOMHCTUTYLMOHANHO Bb3NpUeMaHe Ha KavyecTBOTO, HUTO
rapaHTupaT NoBMLWABaHE Ha KauyeCcTBOTO Ha MspKaTa. MHCTUTyuumnTe 4ecTto
pasnonaraTt CcbC cobcTBeHM 6MbNMOTEKM C AOKYMeHTaums 3a YK, HO B MHOro cny4amu
Te3n AOKYMEHTU He nosiyyaBaT (40CTaTbYHO) AOMB/HUTENHO BHMMAHWE N He
NMPUCBLCTBAT B exeaHeBHaTa paboTta. PeannsnpaHute cuctemn 3a YK cnegsa ga
npeacrtaBsaT 06LWOMHCTUTYLMOHANHO (KOETO O3HayaBa Aa BKIOYaT BCUYKKM XOpa B
npoueca) pasbupaHe 3a kauyecTBo. CneaBa ga 6bae SICHO 3a BCEKM, y4dacTBall B
npoueca, KakBo € KOHLEeNnunaTa 3a Ka4eCTBO Ha MHCTUTYLUMUSTA, KaKBU KpUTEpUM ca
noaxoAsiln B peanmsaumnsaTta Ha ToBa obuwo pasbupaHe, KakBu npouecu ca 6unu
AeduHMpaHu 3a peanmsauusaTa My 1M Kak ToBa pasbupaHe ce pasBuBea
HenpeKkbCHaTo.

Cuctemunte 3a YK n 'K 3akntouaBat B cebe cum ABa acrnekTa: OT e4Ha CTpaHa, CTaBa
BbMNPOC 3a KOHTPOSIMpaHe Ha KayecTBOTO Ha MHCTUTYUMUTE, a OT Apyra — 3a
nocneaBalloTo pa3paboTeaHe Ha KayecTBoTO. TpsbBa Aa ce U3NCKBaA OT CUCTEMUTE
3a YK n 'K ga 6baaTt vHTerpasiHa 4acTt OoT CcTpaTernsata Ha UHCTUTYLUUNTE U BCUYUKU
yacTm oT cucTemaTta ga 6baaTt obxsaHaTh M BkAOYEHN. CbLLOTO OCHOBHO pa3bupaHe
Ha Ka4yeCTBOTO OT BCMYKM y4yacTBalwm nuua Tpsabesa aa 6bae npenocraBeHo npes
BCMYKM CbOTBETHM ha3m Ha npoueca.
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O6nact Ha kayecTBo 6: apaHuus 3a Ka4yecTBO 10 BPEME Ha Kypca

N pa 0606WKM: KauecTBOTO Ha MApKaTa ce geduHupa OT KoHuenumaTa 3a
npaBuiHaTa MsipKa 3a NpaBwWHaTa LefieBa rpyna npu npeaocTaBsHE Ha akeaBaTHM
M NoAXOAsLN pPecypcu u MHGPaACTPYKTypa, KaKTo M NpefaBaHETO Ha NO3HaHMUA 3a
NpaBUIHOTO CbAbPXXaHWE OT KBannduumMpaH n KOMNeTeHTEH nepcoHan. Kakto
Bb3JIOXKUTENAT, Taka U U3MNbJHUTENAT OTroBapsAT 3a ToBa. M aBeTe cTpaHu TpsibBa aa
HOCAT egHaKBa OTrOBOPHOCT, Y€ MOXe Aa Ce peanm3mpa KayecTBO, KOETO
06bMKHOBEHO ce gedunHMpa OT KOHLENUUS 1 KpanHu notpebHocTu. Hanpumep,
Bb3/1araloTo AehcTBaLlo nmue TpsibBa Aa pasnonara C usnaTta pefieBaHTHa
MHpopMauns 3a Kypca, 3a Aa MOXe Aa NoaroTsu agekBaTHO 6baewm ydactHuum. OT
Apyra CTpaHa, U3nbJHMTeNnsaT TpsibBa Aa npeaocTaBu Ha obyuuTenute usnaTa
peneBaHTHa (OCHOBHA) MHMOpMaLmMs, KOATO Te MOraT Aa M3MCKBAT, ako e
Heobxoanmo.

O6nacrt Ha ka4decTBo 7: ObpaTHa nHgopmaLunsi 1 oLeHKa

Kputepunte n cBbp3BawmnaT QakTop 3a oueHKa n obpaTHa MHdoOpMaums ca noBeye
WM No-Masnko GUKCMpaHM B NpoLeca Ha UMKb/a Ha KayecTBoTo (NfaHMpaHe -
peanusaumsa — aHanAn3 u oTpassiBaHe Ha MsipkaTa). UMeHHo obyvaBalmTte
WHCTUTYLIMN HOCAT OTFOBOPHOCT 3@ NpefocTaBsiHE Ha SICHM pa3nopenbu 3a
cuctemuTe 3a obpaTtHa uHdopMaumnsa 3a obyuntenu m yyactHuum. ObpaTtHaTta
nHdopMaumnsa n oTpassBaHe Ha CBbplUeHaTa paboTa, CbOTBETHO y4yacTue B MsapKaTa,
TpsibBa Aa ce MHCTUTYLMOHann3mpa.

OcBeH TOBa, BCska oby4yaBalla MHCTUTYUMS OCb3HaBa Aobpe, ye HEMHUTE YyCiyrn
TpsibBa HENPEKbCHATO Aa CE OLUEHABAT BbTPELWHO W BbHLIWHO. BbTpelwHaTa oueHKa
MMa 3a uen ga npeacrtaBy CUITHUTE M cnabuTe CTpaHW Ha MsApKaTa B AOKNa4, Taka ye
MO-KbCHO TS Aa MOXe Aa Ce M3M0Jsi3Ba WU KaTo OCHOBA 3a BbHLIHA OUeHKa. BbHWHUTE
OLIEHKW Ce NpoBeXaaT OT BbHLWHM ekcnepTu. Llenta Ha BbHLWHATa OLeHKa € Aa
onpegenu ctpatermm 3a nogobpsisaHe Ha KayecTBOTO BbB BbIMpOCHaTa obnacT ¢
noMoLuTa Ha ekcnepTn. KaTto npaBmio BbHLWHAaTa OLEeHKa ce nJsaHmpa 3a
peanm3aumaTa Ha npeanoxeHus 3a nogobpsieaHe n obwa obpaTHa MHGOpMaUMs No
BpeMe Ha nocsenBalloTo AencTeme. BvHWHNTE ekcnepTh Tpsibea aa 6baaT cBob6oaHM
B TEXHUTE KOMNETEHUMNM N CBOBOAHM Aa AeNCTBAT Taka, KakTo cyeTaT 3a
noaxoasLwo. o Takaea cteneH noabopbT M pasnpenesieHMeTo Ha Te3n eKcnepTu e
pewanaly npouec. Ekcneptute cnegsa ga pasnonaraTt C pas/iIMyHU KOMMNETEHLUN
(HanpmMep, MO3HaHMS 3@ OLLEHKA M OCHOBHM Hay4HU MU3CNeABaHUs, HOy-Xay Mo
OTHOLLUEeHMe nasapa Ha Tpyaa u obyumntenHmn komneteHumn). Ha 6a3ata Ha TaxHaTa
eKcnepTusa cnegBa Aa ce AaBaT NPenopbKy M B3eMaT peLleHus.
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5 Tlo-HaTtaTblWHO pa3BUTUE Ha NpoekKTa

Bb3 ocHoBa Ha Te3u popMynnpaHmn 061acTM Ha KayecTBO M NOAACNEKTU A0 Kpas Ha
2006 r. we 6bae paspaboTeHO CpeACTBO 3a €/IEKTPOHHO 06y4YeHMe, KOETO e
MOMOrHE Ha OpraHM3auMnTe Aa peannampaTt noeTanHo Te3n CTaHAapTM 3@ KadecTso.
CpeAcTBOTO 3@ €N1eKTPOHHO 0byyeHMe CbabpXxXa TEOPeTMYHA YacT, HeroeaTa
CbpLUEBMHA € CbBKYMHOCT OT A06pyM NPaKTUKK, KOUTO LLe NO3BONAT Aa Ce NPOHMKHE
B MPaKTUYECKNTE NPoLLECH 3a pa3paboTBaHe Ha KayeCTBO Ha y4yacTBaLUUTE CTPaHMU.
EnekTpoHHa 6mbnmoTeka we ocurypsiea oonbAHUTENHA MHMDOPMaLMs 3a KauyecTBOTO
B NpodeCnMoHanHoOTO opueHTnpaHe. MNbLpPBOTO NPO6HO NyCcKaHe Ha Te3n CpeacTBa Lie
Ce MU3BbPLUM NO BpPeMe Ha cepusa oT paboTHU rpynu 3a AencTBawimTe Mua Ha nasapa
Ha TpyAda, pbKOBOAMTENUTE Ha €KUMN UIN MEHNAKBLPU NO 06y4YeHME Ha camuTe
oby4yaBalwim MHCTUTYLMN. Te3n paboTHU rpynun LWe CcTapTupaT npes 3uMmaTa Ha
2006/2007 r. n cbwo we 6baaT oueHsBaHW. YeTnpute paboTHM rpynu e cnyxaT 3a
OCHOBa 3a obMsHaTa Ha onuUT N ANCKYCUS U CbLIO MMAT 3a Len Cb3haBaHeTo Ha
CbBMeCTeH nNpoaykT (Hanpumep, 0606LWeHns Ha NpouecuTe Ha ANCKYCUS U
pe3ynTaTuTe, XapakTepusmnpalim Bb3MOXHOCTMUTE 3@ NMPOMSIHA Ha cuctemaTta u/uim
opraHmsaumsTa), KOMTO CbLO LWe 6bae pa3npocTpaHeH cpef obLecTBeHOCTTa.
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MexayHapoAHa nporpaMa 3a rapaHTupaHe (Ha CUCTEMHO pPaBHULLE) Ha KAauyeCcTBOTO Ha MepkuTe 3a NpodecroHasHO OpUEeHTUPAHE Ha
Tbpcewmn paboTa numy

7. O6paTtHa Bpb3Ka u
oL eHKa

7.1 ObpaTHa Bpb3Ka 1

pa3Muchb

7.2 BbTpeluHa oueHka

7.2 BbHLWHa OLeHKa

. 7.4 KoHTpoN Ha vcpexa

2. 06aBa 3a Tbpr U gU3anH
Ha o6byuyeHueTo

2.1 KpuTepwuu 3a oueHka
2.2 CbabpkaHue, Luenm u
Lenesa rpyna

e,

6. KauecTBO NMo BpeMe Ha Kypca

6.1 Noabop Ha y4yacTHUUMUTE B Kypca

6.2 lHaMBMAyanHn o4akBaHUa U LENU Ha
yyebHuna npouec

6.3 NocpeaAHMYECTBO Ha OYaKBaHMATaA U
MJIAHWPAHO CbAbpXaHWe Ha Kypca

6.4 Cnopa3syMeHue 3a yYEHE MeXAy
yyacTHuuuTe 1 obyvaBaluTe

6.5 lNMpenoTBpaTaBaHe Ha HarMycKaHe Ha Kypca,
3ag4bpXXaHe

6.6 MeToaun 3a caMOOLEHKa Ha KoOMMeTeHuunTe
Ha y4yacTHuuuTe

3. Monutuka 3a nepcoHana u
KOMIeTeHLuuM Ha oby4yaBawure

3.1 MNonnTukKn 3a nepcoHana
3.2 KoMmneTteHuun n kBanudbukaunm
Ha oby4yaBawuTe

“.4. MaTepnanu u
WNdPpacTpykTypa
4.1 MaTepnanu 3a
pasnpoCTpaHeHne
4.2 VHbpacTpyKTypa
JocTbrnHocT
TexHN4YecKo 060pyaABaHE ...,
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